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1. BEMUTATKOZAS

Az Erste Group-ot (EG) 1819-ben alapitottak az els6 osztrak takarékpénztarként. 1997-ben az EG Ugy dontott, hogy
nyilvdnosan jegyzett tarsasagga valik, és stratégiaja szerint kiskereskedelmi Gzletét K6zép- és Kelet-Eurdpara (CEE) is
kiterjeszti. Szamos felvasarlas és szerves névekedés révén lgyfélbazisa 600 000-rél tébb mint 16 milliéra nétt. Az
tgyfelek tébb mint 99%-a az Eurdpai Unid allampolgara, amely stabil szabdlyozasi keretet biztosit azon tagorszagok
szamara, amelyek részét képezik, tamogatva gazdasagi fejlédésiiket.

Ma az ugyfelek és Osszt6ke tekintetében az EG az egyik legnagyobb pénziigyi szolgdltatd az EU keleti részén. A
maganiigyfelek kiszolgalasa mellett f6 tevékenységei kdzé tartozik az Uzleti lUgyfelek tdmogatdsa és tandcsaddsa
nyujtasa a finanszirozdsban, befektetésben és a nemzetkozi tékepiacokhoz valé hozzaférésben, valamint a kdzszférat
tdmogaté finanszirozds és a kdzponti banki miveletekben.

Az EG Beszdllitéi Magatartasi Kodexe (tovabbiakban: ,Kdédex”) a kovetkez6kre épill: az EG célkitlizéseinek
nyilatkozata; a beszerzési menedzsment bevalt gyakorlatai; az etika, munkajog, egészség és biztonsag,
kornyezetvédelem legmagasabb szabvdanyai és azok kapcsolddé menedzsmentrendszerei. Az EG-nél elvéras, hogy
minden beszallitdja és alvéllalkozdja osztozzon a jelen Kédexben kifejezett elvekben, amely fontos részét képezi a
beszallitéink kivalasztasi és értékelési folyamatdban. Ezen tulmenden azt varjuk el beszallitdinktdl, hogy ezeket a
szabvanyokat a beszallitasi lanc mentén is tovabb vigyék.

A Kddex esetében az alabbi kontextusokat kell figyelembe venni:

- abeszallitd szervezetének méretét és jellegét;
- atermékek és szolgaltatasok jellegét;
- atevékenység(ek) joghatdsagat.

A Kodex egyik alapelve, hogy a beszallité minden esetben betartja az alkalmazandd torvényeket az aldbbi
kovetelmények teljesitésekor.

Az "Erste Group" ald tartozik az Erste Group Bank AG ("Erste Holding") és minden olyan vallalkozas, amelyben az Erste
Holding érdekeltséggel rendelkezik és/vagy fog rendelkezni, fuggetlendl attdl, hogy ez kbzvetlen vagy kozvetett,
tobbségi vagy kisebbségi érdekeltség-e; minden olyan vallalkozas, amelyek az Erste Holding konszolidalt pénzligyi
kimutatasaiban szerepelnek (ideértve az "Haftungsverbund" minden tagjat is - az osztrdk takarékpénztarak
keresztgaranciarendszerét ("Sparkassen")). Az "Erste Group" kifejezés tovabba olyan vdllalkozasokat is magdban
foglal, amelyeket mas Erste Group tagok kdzvetleniil vagy kdzvetetten iranyitanak.

1.1. CEL ES HATASKOR

A Kdédex meghatarozza a fenntarthatdsdgra vonatkozo kébe vésett minimalis szabvanyokat a beszallitok szamara.
(Ebben a Kédexben a "beszallitd" vagy "beszalliték" minden olyan fél, aki terméket vagy szolgaltatast nyujt az EG-
nek.) Az EG elvarja a beszallitok alkalmazottaitdl, hogy felel6sségteljesen cselekedjenek, tiszteletben tartsak ezt a
Kdédexet, és munkdjukat annak Utmutatdsai és elvei szerint hajtsak végre. A beszallitét terheli, hogy munkavallaléi
szamara tovabbadja, oktassa és gyakorlatiasitsa ezen Kddex betartasat. A beszallitok szerz6désileg kotelesek a
lehetBségek és észszerliség mentén biztositani, hogy a Kddex kovetelményei az alvallalkozdihoz is eljussanak. Ha a
beszallité harmadik fél alkalmazasa mellett dont (pl. alvallalkozd), akkor az EG azzal, hogy az adott beszallitd zleti
kapcsolatanak keretében m(kodik, elvarja, hogy ezen harmadik felek a munkajukat a jelen Kédexben meghatarozott
elvek szerint végezzék el.

A Kddex célja biztositani, hogy a szervezetek tisztaban legyenek azokkal a f& értékekkel és tovabbi viselkedési
szabvanyokkal, amelyeket az EG a termékek és szolgaltatasok nyujtdsa soran elvar beszallitéitdl. Jelen Kédex segiti a
folyamatos megvaldsitasat elkotelezettséglinknek az olyan nemzetkdzi szabvanyok felé, mint a Gazdasagi
Egyluttm(kodési és Fejlesztési Szervezet (OECD, Organisation for Economic Co-operation and Development)
irdnyelvei a multinaciondlis véllalatok szamara, az Egyesiilt Nemzetek Alapokmanya (az ENSZ Altalanos Emberi Jogok
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Nyilatkozata), a Nemzetk6zi Munkalgyi Szervezet (ILO, International Labour Organization) alapvet6 egyezményei, és
nem utolso sorban a sajat iranyelveink felé, beszerzési lancunk minden egyes lancszemével.

1.2, FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az EG elismeri, hogy a jelen Kddexben meghatarozott szabvanyok elérése egy dinamikus folyamat, és arra 6szténzi a
beszéllitékat, hogy miikddésiiket folyamatosan fejlesszék. Azon esetekben, ahol erre feltétlenil sziikség van, az EG
tdmogatni fogja a mérfoldkovek elérését és rendszerek l|étrehozasat annak érdekében, hogy a gyakorlatok
folyamatosan fejlesztésre keriljenek. Ennek hatraltatdsa kozvetlenil befolydsolja a beszallitok képességét az EG-vel
valo Uzleti kapcsolat fenntartdsaban.

1.3. ALKALMAZAS

A beszallitd elismeri, hogy minden tevékenysége a jelen Kédexben foglalt rendelkezések mentén torténik. A Kédex
szabvanyai kiegészitik, nem pedig helyettesitik az EG és a beszallité kozott l1étrejott barmely jogi megallapodas vagy
szerz6dés rendelkezéseit. (Abban az esetben, ha az egyedi szerzGdés alapjan egy beszallitoval megallapodott
kotelezettségek eltérnek a jelen Kdédexben meghatarozott elvektdl, az ilyen eltéré kotelezettségek érvényesek
lesznek.)
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2. AZ EG MAGATARTASI KODEX NEGY ALAPPILLERE

2.1. EMBERI JOGOK ES FOGLALKOZTATAS

Az EG teljes mértékben egyetért az Egyesilt Nemzetek Alapokmanyaval (az ENSZ Altaldnos Emberi Jogok
Nyilatkozataval), az OECD Iranyelvekkel és a Nemzetkozi Munkalgyi Szervezet (ILO, International Labour
Organization) alapvet6 egyezményeivel, és elvarja, hogy a beszallitd Gzleti tevékenységei soran tiszteletben tartsa az
0sszes emberi jogot, ideértve a munkajogokat is. Ez alapvet6en magaban foglalja a kévetkezbket.

2.1.1. A GYERMEKMUNKA TILALMA ES A FIATALOK MUNKAHELY! VEDELME

A Nemzetkozi Munkalgyi Szervezet (ILO) foglalkoztatds alsé korhatarara vonatkozd 138. sz. egyezményének és a
gyermekmunka legrosszabb formainak betiltasardl és felszamolasara iranyuld azonnali |épésekrél sz6lé 182. sz.
egyezményének értelmében a beszallitdnak szigoruan tilos a gyermekmunka hasznalata. Az ILO 138. sz. egyezménye
kimondja, hogy tilos olyan gyermek foglalkoztatasa, aki 15 év (bizonyos fejl6d6 orszagokban 14 év) alatti, kivéve az
ILO vagy a nemzeti jog dltal engedélyezett kivételeket.

A fiatal munkavallalékat foglalkoztatd beszalliténak bizonyitania kell, hogy az ilyen foglalkoztatds nem teszi ki a
fiatalokat olyan tulzott fizikai kockazatoknak, amelyek veszélyeztethetik testi, szellemi vagy érzelmi fejl6désiiket.

2.1.2. MODERN RABSZOLGASAG, EMBERKERESKEDELME ES ETIKATLAN TOBORZAS TILALMA

A Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet (ILO) kényszer- vagy kotelez6 munkéra vonatkozo 29. sz. egyezményének és a
kényszermunka felszdmoldsardl szold 105. sz. egyezményének értelmében a beszallitd semmilyen korilmények
kozott nem alkalmazhat vagy profitdlhat kényszermunkabdl. "Kényszermunka" alatt a szolgasag barmely formajat
értjik, példaul a fegyelmezést szolgalo fizikai blintetést, a bezarast, valamint a fenyegetések alkalmazasat, vagy a
foglalkoztatds feltételeként az alkalmazottak azonosité okmanyainak, utlevelének, munkavallaldsi engedélyének vagy
letéteinek visszatartdsat. Ha a beszallité munkavallaldja bevandorld vagy biintetett eléletli egy jogi keretrendszeren
belll, azt az EG tudomasara kell hozni, hogy felll tudja vizsgalni a beszdllité altal vezetett dokumentaciét. A
beszalliténak sajat felelGsségi korében és/vagy a beszerzési lanc mentén elegendd mennyiségl és megfeleld
intézkedéseket kell tennie az addsrabszolgasag, a kényszer- és kotelez6 munka, valamint mindenféle modern
rabszolgasag és emberkereskedelem megsziintetése érdekében.

2.1.3. FOGALKOZTATASI GYAKORLATOK

A beszallitd csak olyan személyeket alkalmazhat [étesitményeiben, akik jogosultak a munkavégzésre, és ennek jogi
dokumentdcids ellen6rzése a beszallitdt terheli. A munkavégzés dnkéntes jellegli kell legyen, és a munkavallalok
szabad akaratukbdl tavozhatnak munkahelylkrél vagy ésszer(i felmonddsi id6vel sziintethetik meg
munkaviszonyukat. Lehet6ség szerint a végzett munkanak egy elismert munkaviszonyon alapulé kapcsolaton kell
alapulnia, amelyet a nemzeti jog és gyakorlat szabalyoz. A munkavallalékra vonatkozd kotelezettségeket a
munkaer6kolcsonzés, az alvallalkozas vagy a tavmunka, illet6leg olyan tanuldi programok hasznalatdval sem lehet
megkerilni, amelyeknél nincs valddi szandék készségek atadasara vagy rendes foglalkoztatasra. Ugyan ez vonatkozik
a hatarozott id6re sz6lé munkaszerz6dések tulzott hasznalatara is. A harmadik fél altal nyudjtott munkakozvetitd
Ugynokségek alkalmazasa esetén a beszélliténak az ILO magan-munkakozvetité Ggynokségekre vonatkozd 181.
szamu egyezményének megfelelGen kell eljarnia.

2.1.4. A HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ES ZAKLATAS TILALMA

A beszallitbnak minden formdban meg kell akadalyoznia a hatranyos megkilonboztetést, megfélemlitést, zaklatast
és indokolatlan hatranyt alkalmazottaival szemben és a munkahelytkon.
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A beszallitdnak a munkavallaloit méltdsagos, tisztelettudd és egységes bandsmadban kell részesitenie.

A beszallitd az ILO 111. szamu egyezményével Osszhangban munkaeré6felvétel és foglalkoztatasi

gyakorlatdban nem diszkrimindlhat olyan szempontok alapjan, mint példaul faj, szin, vallas, nem, életkor,

fizikai képesség, nemzetiség, szexudlis irdnyultsag, politikai hovatartozds, szakszervezeti tagsag, orvosi
vizsgalatok vagy csaladi allapot.

- Nem toleraljuk a pszicholdgiai, fizikai, szexualis vagy szobeli visszaélést, megfélemlitést, fenyegetést vagy
zaklatast.

- A beszdlliténak tiszteletben kell tartania az alkalmazottak személyes adatainak védelmét minden
alkalommal, amikor személyes informdcidkat gydjt vagy alkalmazottainak megfigyelését végzi.

- Ha a személyzetének és a vagyon védelmére kdzvetlen vagy szerz6déses munkavallalok vannak igénybe
véve, a beszallitonak gondoskodnia kell arrdl, hogy az ilyen biztonsagi személyzet azonos szint( tisztességes
és egyenl6 banasmaddot alkalmazzon.

- Abeszadllitdnak rendelkeznie kell a sokszin(iségrél, integraciordl és a hatranyos megkildnboztetés tilalmardl

52616 irasos rendelkezésekkel.

2.1.5. MUNKA- ES SZABADIDO

A beszéllitdnak biztositania kell, hogy alkalmazottai a munkdjukat az 6sszes munkatdrvénynek és kotelez6 iparagi
szabvanynak megfelel6en végezzék, amelyek a rendszeres munkaidére és tulmunkdra vonatkoznak, beleértve a
szlineteket, pihengid6ket, innepnapokat, valamint a sziilési és apasagi szabadsagot. llyen jogszabaly hianyaban a
beszallité nem kotelezheti alkalmazottait heti 60 dranal hosszabb munkahét teljesitésére. Az alkalmazottak szamara
legaldbb egy pihenénapot kell biztositaniuk hat egymast koveté munkanap utan, és a tilmunkat 6nkéntes alapon kell
végezni, prémium dijazassal fejében.

2.1.6. BEREK ES JUTTATASOK

A beszallité alkalmazottainak minimum olyan bért és juttatasokat kell biztositani, amelyek megfelelnek a nemzeti
jogszabadlyoknak vagy az ipardgi szabvanyoknak, attdl figgéen, hogy melyik a magasabb, csakigy mint a kotelezd
kollektiv szerz6dések esetében, értve ez alatt a tulmunkadt és mas prémium kifizetési rendszereket érinté
tevékenységeket. A munkabérnek minden esetben elegendének kell lennie az alkalmazottak és az eltartasukra
hivatalosan jogosultak alapvet6 sziikségleteinek kielégitésére, és biztositania kell némi rendelkezésre 34ll6
jovedelmet. A beszallitonak nem szabad fegyelmi vagy mds formaju levonast alkalmaznia a fizetésbél, és nem szabad
alkalmaznia semmilyen formaju megkilonboztetést a foglalkoztatasi és juttatasi gyakorlatokban.

2.2, MUNKAHELYI EGESZSEGUGY, BIZTONSAG ES TUZVEDELEM

Az EG elvarja a beszallitd m(ikodési és iranyitasi rendszereitdl, valamint az alkalmazottaktdl, hogy megel6zzék a
munkaval kapcsolatos sériiléseket és megbetegedéseket.

2.2.1. MUNKAKORNYEZET

A beszallitonak biztositania kell alkalmazottai szamara a biztonsagos és egészséges munkakdrnyezetet. Ez ald tartozik
alapvet6en az ivoviz, megfeleld vilagitas és hémérséklet, szell§zés, higiéniai feltételek, és személyes védéfelszerelés
biztositasa, felszerelt munkaallomasokkal egylitt. A mellékhelyiségek kialakitdsdban és karbantartdsaban az
alkalmazandd torvények és szabdlyozasok altal meghatdrozott szabvanyoknak megfelelGen kell eljarni.

2.2.2. LAKHATASI KORULMENYEK ES A MAGANELET TISZTELETBEN TARTASA

Amennyiben a beszallité munkavallaldinak lakhatast nyujt, azokat az alkalmazando jogszabalyoknak és rendeleteknek
megfelelGen kell megépiteni és karbantartani, tovabba el kell kil6éniteni az 6sszes munkaterilettsl. Minden ilyen
helyszinnek tisztanak és biztonsagosnak kell lennie, és a munkavallaléknak szabad ki- és bejarast kell biztositani. A
helynek rendelkeznie kell tiszta mellékhelyiségekkel, ivoviz-hozzaféréssel, valamint higiénikus élelmiszerel&készitési
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és tarolasi lehet6ségekkel is. Ezen tulmenden a helyszint Ggy kell kialakitani, hogy a munkavallalok szdmara biztositott
legyen az elegendG személyes tér, megfelelG flités és szellGztetés, valamint tiszta flirddszobak.

2.2.3. VESZHELYZETI FELKESZULTSEG

A beszélliténak fel kell készilnie a vészhelyzetekre. Ez ala tartoznak az alkalmazottak értesitési és evakuacids eljarasai,
vészhelyzeti képzése és gyakorlatai, megfelel§ elsGsegély-felszerelések biztositdsa, megfelel6 tlzjelzd és
oltéberendezések megléte, valamint elegendd kijarat biztositdsa. A beszéllitdnak rendszeresen képzést kell nydjtania
alkalmazottai szdmdra egy esetleges vészhelyzet beazonositdsdban és annak kezelésében, valamint az els&segély
nyujtasaban.

2.2.4. TERMEKEKMINGSEG ES TERMEKBIZTONSAG

A beszallité altal szallitott minden terméknek és szolgaltatasnak meg kell felelnie az alkalmazandd jogszabalyok altal
el6irt mindségi és biztonsagi szabvanyoknak.

2.2.5. EGYESULESI SZABADSAG ES KOLLEKTiV TARGYALAS

A beszalliténak biztositania kell alkalmazottai szdmara az egyesilési szabadsagot és kollektiv targyalasi jogot az
alkalmazando 6sszes jogszabaly és rendelet szerint.

2.3.  FENNTARTHATOSAGI KORULMENYEK ES KORNYEZETVEDELEM

Az EG megkdveteli a beszallitoitdl, hogy az 6sszes alkalmazandd jogszabalyi kornyezetvédelmi kovetelménynek
megfeleljenek, és a kornyezetvédelmi teljesitmény folytonos javuldasanak tendenciajat mutassak.

2.3.1. UVEGHAZHATASUGAZ-KIBOCSATAS

A beszallitoknak megfeleld intézkedéseket kell tennitik annak érdekében, hogy csokkentsék a kornyezetre és az
egészségre kockazatot jelentd légszennyezést, ideértve az lUveghdazhatasu gazok kibocsatasat is. A termékek és
szolgaltatdsok kornyezeti teljesitményének javitdsa érdekében a beszallitoknak proaktiv médon csokkentenilik kell
az Uveghdazhatasu gazok kibocsatasat az egész beszallitasi lancban, példaul a szén-dioxid-semleges energiaforrasok
novelése révén.

2.3.2. KORNYEZETVEDELMI ENGEDELYEK ES JELENTESEK

A beszallitdonak az 6sszes sziikséges kdrnyezetvédelmi engedélyt és regisztraciot be kell szereznie, aktualizalnia és be
kell tartania, valamint a mindenkori jogi megfelelés érdekében kdvetnie kell azok jelentési irdnyelveit.

2.3.3. KORNYEZETGAZDALKODASI RENDSZER

A beszallitédnak be kell vezetnie és dokumentalnia egy relevans kornyezetvédelmi irdnyitdsi rendszert (az 1ISO 14001-
hez hasonlé nemzetkdzi szabvanyok alapjan), amely célja a jelent8s kdrnyezeti hatasok beazonositasa, ellenérzése
és enyhitése.

2.3.4. VESZELYES ANYAGOK ES TERMEKBIZTONSAG

A beszélliténak be kell tudnia azonositani a veszélyes anyagokat, vegyszereket és OsszetevGket, biztositva azok
biztonsagos kezelését, mozgatdsat, tarolasat, Ujrahasznositasat, Ujrafelhasznaldsat és eltavolitasat. Szigoruan be kell
tartaniuk az 0sszes veszélyes anyagokra, vegyszerekre és dsszetevékre alkalmazandd jogszabalyt. A beszallitonak az
alkalmazandd jogszabalyok és rendeletek altal meghatarozottak szerint meg kell felelnie az anyagkorlatozasoknak és
a termékbiztonsagi kovetelményeknek. A beszdlliténak biztositania kell, hogy a kulcsfontossagd munkakodrékben
dolgozdk tisztaban legyenek a termékbiztonsagi gyakorlatokkal, és kell6 képzésben részesuljenek.
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2.3.5. EROGFORRASOK FELHASZNALASA, KORNYEZETSZENNYEZES MEGELOZES ES HULLADEKCSOKKENTES

A beszalliténak optimalizalnia kell a természetes er6forrasok felhaszndldst, ideértve az energiat és a vizet is, a
szennyezés megelGzése érdekében megfelelS intézkedéseket kell végrehajtania és bemutatnia, és minimalizalnia kell
a szilard hulladék, a szennyviz és a légszennyez6anyagok keletkezését. Az ilyen jellegli anyagok kibocsatasa vagy
artalmatlanitasa el6tt a beszallitonak az alkalmazando jogszabalyok és rendeletek szerint kell jellemeznie és kezelnie
a szennyvizet és a szilard hulladékot.

2.4. UZLETI FENNTARTHATOSAGI KOVETELMENYEK

Az EG elvérja a beszdllitéitdl, hogy az anyagok beszerzési és elGdllitasi orszaganak ("haszndlati orszag") 6sszes
alkalmazando etikai kereskedelmi torvényének és rendeletének megfeleljenek. Szolgdltatasok esetén a szolgaltatds
nyujtasanak helyét kell figyelembe venni.

2.4.1. KORRUPCIOELLENESSEG

A beszallitd soha nem kindlhat fel vagy igérhet személyes vagy illetéktelen el6nyt — kdzvetlenil vagy kozvetit6kon
keresztiil —, hogy egy harmadik féllel szemben (zleti vagy mas el6nyhoz jusson vagy éppen tartson meg, legyen az
koz- vagy maganszemély. A beszallitd nem fizethet vagy fogadhat el kenGpénzt, nem ajanlhat fel vagy fogadhat el
jutalékot, és nem tehet semmilyen I[épést annak érdekében, hogy megsértse, vagy arra sarkallja Uzleti partnereit,
hogy megszegjék az alkalmazandd korrupcio elleni térvényeket és rendeleteket, ideértve az Egyesult Kiralysag
korrupcié elleni térvényeit is.

A Kddex részeként az EG szigoru és kotelez6 irdnyelveket vezetett be a korrupcié és a vesztegetés megel&zése
érdekében. A megfelel§ compliance integritasi programunk folyamatosan fejlesztés alatt all, hogy figyelembe vegye
a szabalyozdi és jogi kovetelményeket.

Az lzleti tevékenységek keretében torténd ajandékozas, meghivasok elfogaddsa és felajanldsa csak a “Group Anti-
Corruption Policy and the Local Anti-Corruption — Benefits: Gifts and Invitations Procedures” szabdlyzatdban
meghatarozott hatdrokon belll megengedett. Ez aldl kivételt képeznek a kdzalkalmazottak.

2.4.2. PENZMOSAS TILALMA

A beszallitoknak Gzleti tevékenységiik soran biztositaniuk kell a pénzmosas elleni alkalmazando jogszabalyoknak valé
megfelelést.

2.4.3. PANASZKEZELESI GEPEZET

A beszallitonak létre kell hoznia egy, az lzleti tevékenységéhez megfelel6 panaszkezelési mechanizmust, amely
lehet6vé teszi névtelen és bizalmas panaszok (Uzleti etikdval, emberi jogokkal vagy kornyezetvédelemmel
kapcsolatos) benyujtasat, jelentését és kezelését.

ERSTE GROUP BELSO VISSZAELESI BEJELENTO RENDSZERE (ERSTE GROUP WHISTLEBLOWER SYSTEM, Erste Integrity
Line Platform)

Az EG nem tiir meg olyan magatartasformakat, amelyek ellentétesek barmilyen erkolcsi és etikai elvvel, valamint
alkalmazandd szabalyokkal és rendeletekkel, ezért a “Whistleblowing Program” keretén belil az EG arra kéri
beszallitéit, hogy minden olyan magatartasrol, amely nem felel meg a szabdlyoknak, azonnal informaljak az EG-t.

Ez a program kifejezetten, de nem kizarélagosan, az alabbi kategéridkat érint6 észrevételeknek szol:

- pénzigyi blincselekmény (csalas, sikkasztas, h(tlen kezelés, stb.);
- lopas (fizikai eszk6zok vagy informacid);
- értékpapirok és piaci szabalyozdsok megsértése (bennfentes kereskedelem, piaci manipulacio);
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- az értékpapirltgyletekkel kapcsolatos eseteken kiviil esé érdekellentétek (meghivdsok, ajandékok,
masodlagos foglalkoztatas, vallalaton beliili kapcsolatok, stb.);
- pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas;

A beszallitonak biztositania kell a korlatlan hozzaférést az EG Korrupcidbejelent6 Rendszeréhez.
Tovébbi részletes informaciokért az Erste Integrity Line Platformrdl, kérjik, latogasson el a kovetkez6 weboldalra:

https://www.erstegroup.com/en/about-us/subsidiaries/erste-group-procurement/whistleblower

2.4.4. NYILVANTARTAS

A beszallitonak atldthatd és naprakész nyilvantartast kell fenntartania annak érdekében, hogy bizonyithassa a
megfelel6séget az alkalmazandd anyagokkal, szolgdltatdsokkal, kormanyzati és iparagi szabdlyozasokkal
kapcsolatban. Az ilyesfajta informacidkat az EG kérésére a beszallito koteles el6terjeszteni, amennyiben az nem sérti
a jogi kovetelményeket.

2.4.5. SZABAD VERSENY

A beszallitonak tiszteletben kell tartania a tisztességes és szabad versenyt, valamint meg kell felelnie az alkalmazando
verseny- és trosztellenes térvényeknek. Szigoruan tilos versenyellenes megallapodasokat vagy egyezményeket kotni
a versenytdrsakkal, beszallitokkal, vasarlokkal vagy mas harmadik felekkel, valamint visszaélni egy esetleges
dominans piaci helyzettel.

2.4.6. SZELLEMI TULAJDONJOG

A beszallitoknak tiszteletben kell tartaniuk a szellemi tulajdonjogokat, és meg kell Griznilik az ehhez kapcsolddé
informacidkat.

2.4.7. ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI TORVENYEK BETARTASA

A beszallitotdl elvart, hogy a személyes és bizalmas informacidk védelmével kapcsolatban megfeleljen az Gsszes
alkalmazando térvénynek és az érvényes iparagi szabvanyoknak. A beszélliténak biztositania kell, hogy az érzékeny
adatok (Uzleti titkok és személyes adatok) megfelel6en és térvényesen legyenek gy(jtve, feldolgozva, tarolva és
torolve. A beszallitonak ezt a kotelességet az alkalmazottaira is ki kell terjesztenie. Az ilyen adatokat és minden mas
bizalmas informaciét tilos harmadik félnek tovabbitani vagy engedély nélkil barmilyen mas formaban hozzaférhetévé
tenni, ennek értelmében tehat mindenkor meg kell évni 6ket.

2.4.8. ERDEKELLENTETEK ELKERULESE

A beszallitonak jelentenie kell az EG felé barmely olyan helyzetet, amely latszélag érdekellentét lehet. Ha barmely EG
alkalmazottnak vagy az EG altal szerz6désesen foglalkoztatott szakembernek érdeke szarmazhat a beszallité
vallalkozasabdl, esetleg barmilyen pénzlgyi kapcsolata van a beszallitéval, azt is jelenteni kell. A beszéllitonak a
dontéseit kizardlag objektiv szempontok alapjan kell meghoznia, és nem szabad, hogy a dontéshozatalt kiils6 érdekek
vagy kapcsolatok befolydsoljak. Barmilyen potencidlis vagy valds érdekellentétet azonnali hatéllyal jelenteni kell a
kovetkez6 email cimre: Governance.EGP@erstegroup.com.

2.4.9. ELLATASI LANC FELELOSSEGTELJES KEZELESI KOVETELMENYEI

Az EG jogdban all felkérni a beszallitdt, hogy tdrja elé a beszallitasi lancokkal kapcsolatos informacidit, amelyek az EG
jogi kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikségesek. A beszélliténak ezt a kotelezettségét az alvéllalkozdira is ki kell
terjesztenie, ami igy tovdbb szall az alvallalkozdk alvallalkozéira is. A beszallitonak képesnek kell lennie arra, hogy
felfedje az Gsszes potencialis eredetforrast az altala végzett széllitmanyokkal kapcsolatban. Az EG felkérheti a
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beszallitét a teljes beszallitasi lanc térképének |étrehozasara, visszavezethet6 forrasokkal egyitt, hogy elGsegitse a
fels6bb szintl beszallitasi lanc megfelelGségének értékelését.

2.4.10. AZ ERSTE GROUP ALTAL MEGHATAROZOTT FENNTARTHATOSAGI KOVETELMENYEK MEGFELELOSEGENEK
ELLENORZESE

Az EG elvarja, hogy a beszallité minden alkalmazandd térvénynek és rendeletnek megfeleljen, kilénos figyelemmel
a jelen dokumentumban részletezett négy pillérre (fenntarthatésagi kovetelmények), valamint, hogy a nemzetkozi
és iparagi szabvanyok és szabalyzatok betartasdra torekedjen. A beszalliténak meg kell felelnie az 6sszes olyan
orszagban érvényes torvénynek és rendeletnek, ahol az lizleti tevékenységeket vagy szolgdltatasokat nyuijtja.

A nemzetkozi Uzleti tevékenység végzése sordn a beszallitoknak meg kell felelnitik az alkalmazandd helyi és
nemzetkdzi torvényeknek és rendeleteknek. Nem kizardlagosan ide tartozik minden térvény és rendelet, amely a
kornyezetvédelemmel, a munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal, a munkaligyi gyakorlatokkal, a
Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (ILO) egyezményeivel, a kereskedelmi ellenérzéssel, a tisztességes versennyel, a
pénzmosas elleni harccal, a megvesztegetéssel és a korrupcid elleni harccal kapcsolatos.

Barmilyen potencialis Uj partner felkeresése és feliilvizsgalata soran jelen Kédex minden eleme kiértékelésre kerdil,
figyelembe véve az adott beszdllité tevékenységének volumenét, helyét és az aruba bocsatott termékek és
szolgaltatdsok természetét. Az EG fenntartja maganak a jogot, hogy véletlenszer(ien vagy specifikus eseményekre
vonatkozdan, megfelel6 és adekvat eszkdzokkel rendszeresen ellenérizze a jelen dokumentumban foglalt
fenntarthatdsagi kovetelmények betartdsat, miel6tt Uj szerz6déskotésbe fogna, valamint a vallalati kapcsolattartas
soran folyamatosan. Ezt megtehetik példaul a beszallitéi audit kérd6ivek (SAQ-k) segitségével és/vagy helyszini
értékelésekkel. Minden helyszini értékelést a beszallitd képviselGinek jelenlétében, rendes munkaidében és az
alkalmazandé jogszabalyoknak megfelel6en kell lefolytatni, kiilonds tekintettel az adatvédelemre.

Py

2.4.11. SZERZODESKOTEST MEGELOZO KIERTEKELES

Ha a fent emlitett el6szerz6déses értékelések soran fenntarthatdsagi kockazatokra deriil fény, az azokbdl eredé
intézkedések belekeriilnek a szerz6désbe. Ilyen esetben a beszélliténak kotelessége a sajat Uzleti terliletén vagy
beszallitasi lancdban atértékelni azok valds vagy lehetséges fenntarthatdsagi kovetelmények megsértését, a
szerz6dés alairasat kovetSen pedig belathatd idén belil az ilyen jellegli nem megfelel6séget ellentételezés nélkiil
kiklisz6balni.

A fenntarthatdésagi kovetelmények betartdsdnak elGszerz6déses értékelési eredményei fontos szempontot
jelentenek az Erste Group-os szerz6dések kiadasaban.

2.4.12. A FENNTARTHATOSAGI KOVETELMENYEK BESZALLITO ALTALI MEGSERTESE ES EGYEB KOVETKEZMENYEK

Ha a beszdllit6 megsértette vagy fenndll a lehet6sége a fenntarthatdsagi kovetelményeket megsértésének, a
beszdlliténak jelentenie kell azt az EG-nak. Az EG jogosult, a beszdllité pedig koteles azonnali és megfeleld
intézkedéseket tenni annak érdekében, hogy megelGzze, megallitsa vagy minimalizalja az ilyen esetek
kovetkezményeit.

Ha a beszallitd megsérti vagy nem tartja be a jelen Koédexben meghatdrozott elveket, az EG jogosult korrekcids
végrehajtast kérni, vagy kivételes okokra hivatkozva felbontani a szerz6dést a beszallitoval.

Ha megalapozott informacié all rendelkezésre arrdl, hogy az elézetes ellatasi lancban (az EG kozvetett beszallitdinal)
megsértették az emberi jogokat vagy kornyezetvédelmi kotelezettségeiket, a beszallitonak azonnal megel6z6
intézkedéseket kell tennie az érintett alvallalkozéval kapcsolatban, és tamogatnia kell az EG-t a jogsértés elkerilése,
minimalizaldsa vagy megallitasa érdekében tett intézkedéseiben.
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NYILATKOZAT: A jelen Kdédex altal meghatarozott kovetelmények nem szlinnek meg egy beszéllitéval kotott
szerz6dés aldirdsa utdan sem. A beszéllitoknak folyamatosan figyelemmel kell kisérniik az id6kdzonkénti
megfelelésiket a Kédex kovetelményeivel. A Kédex nem enyhit a beszallitok jogi kdtelezettségein, hanem kiegésziti
az EG és beszallitoi kozotti szerz6déseket. Rendszeresen fellilvizsgalasra keriil, modositas esetén az Uj verzidkat pedig
a kovetkez6 weboldalon teszik k6zzé: https://www.erstegroup.com/de/ueber-uns/tochtergesellschaften/erste-
group-procurement . Minden valtozatot egyedi verzidszammal latnak el.
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